
C opyright © 2024, Sebasti an Fleck Pro GmbH

DAS PERFORMANCE DILEMMA Stand:
Oktober 2024

Das „PERFORMANCE DILEMMA“ entsteht, wenn persönliche, soziale und berufliche Einflussfaktoren so stark negative Auswirkungen auf eine
Person haben, dass zumindest eine temporäre Störung auf deren Verbindungen mit der Umwelt und schließlich deren Leistungserbringung resultiert.

Persönliche
Einflussfaktoren

Berufliche
Einflussfaktoren

Soziale
Einflussfaktoren

= Faktoren, die Entscheidungen,
das Verhalten und die Entwicklung
einer Person beeinflussen, z.B.
Gesundheit, persönliche Werte oder
Erfahrungen. 

= Faktoren, die in einem
Arbeitsumfeld existieren und das
Verhalten und die Entscheidung
sowie die Leistung einer Person
beeinflussen, z.B. Unternehmens-
kultur, -führung oder -politik

= Faktoren aus dem sozialen Umfeld, die das
Verhalten und die Entscheidungen einer Person
beeinflussen, z.B. soziale Bindungen und Normen,
kulturelle Erwartungen oder „Gruppenzwänge“.
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